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Remerciements et contact
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% 8"9":( LALIRE publie une synthése de ces

réponses sur son site internet et un résumé lors des
Rencontres Nationales de la Librairie des 15 et 16 mai a
Lyon.
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LUALIRE représente les libraires dans le domaine de I'EDI :
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Les messages EDI évoluent =
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( *x = Les résultats de I'enquéte et les nombreuses
remarques des libraires permettront a ’ALIRE

+ _ de mener des actions efficaces en 2011-2012,
? d’informer ses partenaires de la situation
précise des libraires, et de mieux
Janvier/février 2011 : Questionnaire aux SSII communiquer auprés des libraires et SSII.
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Mars 2011 : parution de la lettr’ALIRE spéciale
« Mon logiciel est-il au top? »

S |

% & % &

el o it el e i e
Février/mars 2011 : Questionnaire aux Libraires —
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( Paroles de libraire : « Tous les
compléments d’information

0 0 .
/0 /0 nous intéressent ! »
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Les SSII, partenaires clefs des libraires :
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Paroles de libraire : « Mon logiciel
ne me permet pas de me servir
de la commande EDI.»
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Nombre de logiciels cités

par les libraires
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(X Paroles de libraire : « Les
différentes vitrines Internet sont
extrémement chronophages,
beaucoup trop pour une librairie en
sous-effectif constant et flagrant.»

Présence des libraires sur Internet

Une grande diversité de présence sur internet :
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" . ’ f ;0 % ( Les outils Internet les plus utilisés par les

libraires (en % des réponses)
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Grace a I’EDI, en passant par DILCOM, l'ordinateur du libraire va
automatiquement et quotidiennement :
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De nombreux intéréts pour les libraires :
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Paroles de libraire : « La commande
EDI ? On ne peut imaginer un retour

en arriere. »
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1. FICHIER EXHAUSTIF DU LIVRE

Librairie

Distributeur

3. AVIS D’EXPEDITION

4. FACTURE DEMATERIALISEE

SOFIA
>
()
g DILI g
B ) e - —) 2
2 5
— (%]
HUB NUMERIQUE (=)

alire -

ASSOCIATION DES LIBRAIRIES INFORMATISEES
& UTILISATRICES DE RESEAUX ELECTRONGUF"



1. LE FEL (Fichier exhaustif du livre)

Le FEL est une base de données commerciale gérée par Dilicom pour les
professionnels du livre, mise a jour par les distributeurs eux-mémes. Elle
recense plus de 1 million d'articles en provenance des principaux
distributeurs, et de petits éditeurs. Les mises a jour (changement de prix et
de disponibilité, inscriptions des nouveautés) sont transmises
quotidiennement et automatiquement aux libraires raccordés.

Une base de données connue mais pas utilisée de fagon optimale en EDI :
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Paroles de libraire : « Il est
important que les distributeurs
tiennent leurs disponibilités et
leurs informations a jour.»

0 b %
th 1
& o8 ) ) ()
" ) o 1)
N / i)
/ B % ) th
Q

64%

28%

Lssoounonpes e necnusnss
& UTILISATRICES DE RESEAUX ELECTRONGUF"




LE FEL scolaire

La fiche du livre indique la mention "scolaire" ce qui permet au libraire
de connaitre précisément le statut commercial de I'ouvrage au regard
du plafonnement de la remise. Cette mention permet aux libraires de
se conformer a la loi et assure les conditions d’une concurrence loyale.

Paroles de libraire : « Il reste des
erreurs assez fréquentes. C’est plus

facile sur les sites en direct.»
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Votre logiciel propose-t-il le FEL scolaire ?
(en nombre de réponses)
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2. LA COMMANDE EDI sans impression ni télécopie

Votre logiciel de gestion transmet vos commandes sans impression ni
télécopie. Vous pouvez suivre gratuitement vos commandes sur le
site Dilicom (demandez votre code d'accés sur www.dilicom.net).
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L’enquéte met en avant un manque d’information sur la commande
EDI et ses paramétrages :
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Parole de libraire : « Je sais que je peux suivre
mes commandes sur Dilicom mais je ne savais
pas qu’il était possible de ne pas imprimer ma

commande.»
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(

Paroles de libraire : « Nous ne renouvelons
pas systématiquement les livres vendus et
donc saisissons directement nos

commandes sur Dilicom sans passer par le

logiciel de gestion de commandes.»
b < (

Votre logiciel propose-t-il la commande EDI ?
Réponses « oui » (en %des réponses
par catégorie de libraire)
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Paroles de libraire : «Pratique,

rapi fiable.»
La commande EDI ,un taux de satisfaction inégal : ap de' ab €

W 4 i oy ) «Encore beaucoup trop de
< M3HLK) ( distributeurs sont sur Dilicom
4 & / % 1 65H . .
93H( 2 A ” 66,"4 s mais ne permettent pas la
Lo commande EDI.»

Des améliorations a apporter dans le fonctionnement :

2 % | * Libraires se déclarant trés satisfaits
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Paroles de libraire :
LA COMMANDE SPECIALE « Je ne connais pas mais je devine
que j’adorerais.»

Un code spécial peut étre indiqué dans votre commande EDI dans le
cas de promotion ou de commande spéciale (campagne éditeur,

conditions commerciales particulieres, commande de rentrée scolaire, « Je nren ai pas vraiment besoin, I|

salon, dépot pour signature d'un auteur, etc.). Ce code vous est donné
par un représentant ou par le diffuseur. me semble... »

Les libraires ne connaissent pas ce message !
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% ! Les avis sont partagés sur I'intention
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Un avis partagé sur ce message EDI :

d’utiliser ce service :
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3. UAVIS D’EXPEDITION

L'avis d'expédition est un bon électronique émis par le distributeur
apres traitement d'une commande. Il permet d'avoir les réponses sur
les non fournis avant la livraison et de prévenir rapidement ses clients.
L'intégration de l'avis d'expédition dans le logiciel évite la saisie a la
réception des colis et permet de gagner du temps et de la fiabilité(
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« Comme le logiciel n’est pas du tout
ergonomique, j'attends la prochaine version. »

Paroles de libraire :

« Je passerai aux avis d’expédition
lorsque le volume quotidien sera
trop important.»

Votre logiciel propose-t-il I'intégration de
I'avis d'expédition ? Réponses « oui »
(en % des réponses par catégorie de libraires)
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Paroles de libraire :

Les petites librairies plutot satisfaites d’utiliser I’avis d’expédition :

g p _ /(-3 % « Si les éditeurs sont précis,
£ooA% c’est bien.»
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Des appréciations différentes sur I’avis d’expédition par les utilisateurs :
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4. LA FACTURE DEMATERIALISEE

Facture électronique dématérialisée : Votre distributeur vous envoie
seulement une facture électronique dématérialisée et non plus sur
papier, elle peut étre intégrée aprés vérification a un logiciel de
comptabilité. Ce service est nouveau et en cours de mise en place.
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Paroles de libraire :

«Je souhaite avoir acces a ce
service a condition qu’il s’interface
avec les logiciels de gestion sans
surcolt ou colit de maintenance
excessifs.»

Interrogations principales des libraires
selon les remarques :
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5. LE DROIT DE PRET

Les libraires sont redevables du droit de prét sur les ouvrages vendus a
certaines bibliothéques et doivent faire leur déclaration auprés de la
SOFIA.

Un message bien connu :
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Peu de remarques de libraire : une fonctionnalité efficace
% /
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Paroles de libraire :

« Je fais mes déclarations sur le site
de la SOFIA en reprenant mes factures
et ca me semble suffisant,

je ne vois pas ce que mon logiciel a a
faire la-dedans . »

Taux de satisfaction
(en nombre de réponses par catégorie de libraires)
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« Fantastique, on ne peut imaginer un retour en arriére.»
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Cependant, l'utilisation des messages rencontre des obstacles

que fait particulierement ressortir I'enquéte :
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Réalité et perception : Une connaissance inégale des
messages EDI
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Connaissance a optimiser :
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Connaissance a améliorer

Bonne connaissance :

$=% A$H
2( (( $9% A5H
< ( (( "3

alire =

ASSOCIATION DES LIBRAIRIES INFORMATISEES
& UTILISATRICES DE RESEAUX ELECTRONGUF"



ALIRE :
% 4 (
! )
% "6 H (
CLIL:<
/ $99%) <
$9#$ 1 %/
/) %
/ . | /
DILICOM :
4 & / 82 )
/ % (
& ( /
8> )
% (
EDI : V %
-1 %
% % 4
41*

& %

$94$  U%

%
%

%
%

4~(

FEL : 2 4 & / %

$9=9( % % % <
$ St /
4 ) > % (
%%
GLN (ancien Gencod) : &
¢ 4 (
HUB Dilicom : % % %)
/ %
2 / / % 1% )
/ ) % % % (
/ / / G
% && / % / / (
SSll % % / B % & (
c/ (
4
<D*

alire »

dASSOCIATION DES LIBRAIRIES INFORMATISEES |
& UTILISATRICES DE RESEAUX ELECTRONGUF"



Retrouvez I'enquéte intégrale

Libraires, o i sur le site de I’ALIRE :
Y /G { .
. C . http://www.alire.asso.fr
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ALIRE - Association des Librairies Informatisées

& utilisatrices de Réseaux Electroniques

ALIRE c/o DILICOM, 60 rue St-André des Arts 75006 PARIS
tél: 06 58 68 34 61 / Skype : ssm.alire

email : alire@alire.asso.fr

site : http://www.alire.asso.fr
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